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BAGGRUND

Denne del indeholder baggrundsmateriale om tilfredshedsundersggelsen for afdeling 20. Ind-
ledningsvis redeggares for forméalet med dette eftersyn og ligeledes, hvordan rapporten opbyg-
ges. Dernaest gennemgas, hvorledes analysen udfares. Afsnittet har til formal at give et indblik i,
hvorledes analysen gribes an, og samtidig hvilke muligheder der er med analysen.
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Baggrund

Denne rapport er udarbejdet af Kuben Management for afdeling 20 i Lindholm og Sundby-Hvorup Boligselskab.
Kuben Management er en landsdaekkende radgivningsvirksomhed med fokus p& by, bolig, energi og baeredygtighed.
Kubens mal er at sikre vores kunder kvalificeret og kompetent rddgivning. Kuben Management radgiver boligorganisa-
tioner, kommuner og regioner, erhverv og industri om byggeri, energi og udviklingsprocesser. Kubens opgaver omfat-
ter blandt andet teknisk, gkonomisk og administrativ bygherreradgivning indenfor nybyggeri og renoveringsprojekter
samt udvikling og energieffektivisering af boligomrader, erhvervsejendomme og produktion.

Denne rapport har til formal at give Sundby-Hvorup Boligselskab et indblik i afdelingerne. Rapporten vil give en vurde-
ring af afdelingerne og kan séledes fungere som et redskab til at vurdere samt prioritere, hvilke behov der er nu og
fremadrettet i afdelingen. Rapporten giver en gjebliksvurdering i forhold til beboernes tilfredshed.

Vurderingen af afdelingerne bygger pa:

e En analyse af omradet og dets borgere, som udarbejdes gennem Cameo-analyse.

o Udarbejdelse og efterbehandling af spagrgeskema til tilfredshedsundersggelse - suppleret med afholdelse af
mgde og workshop om samme.

e En vurdering/anbefaling af fremtidige indsatsomrader samt potentielle renoveringsmuligheder mv.

Rapporten indeholder flere hovedafsnit: Baggrund, Vurdering og Anbefalinger, Rundt om afdeling 20, Tilfredshedsun-
dersggelse og Workshop.

Neervaerende afsnit Baggrund beskriver rapportens struktur samt de parametre, som de efterfglgende afsnit er udar-
bejdet pa baggrund af. Vurdering og Anbefaling er den overordnede og opsamlende konklusion og anbefaling af, hvad
vi mener, Sundby-Hvorup Boligselskab og afdelingsbestyrelserne bgr handle pa i den nzermeste fremtid angdende
afdelingerne. Rundt om afdeling 20 indeholder en gennemgang af boligomradet omkring afdelingerne. Afsnittet Til-
fredshedsundersggelse er en gennemgang af beboernes tilfredshed med deres afdeling og nseromradet baseret pa
en spgrgeskemaundersggelse, og Workshop er en gennemgang af resultaterne fra workshoppen, hvor beboerne har
haft mulighed for at ytre deres holdning til, hvad der skal prioriteres hgjest med hensyn til renovering af afdelingen.

Udover den samlede vurdering af afdelingen (afsnittet Vurdering og Anbefalinger), findes i starten af hvert afsnit nogle
vurderings-/anbefalingssider, hvor de enkelte afsnits parametre bliver vurderet.
Hver enkelt parameter vurdereres ud fra et lysreguleringsprincip, som er angivet p& herunder:

Der opereres med fglgende vurdering, som er en slags lysreguleringsprincip:
En god vurdering — Forholdene er gode, og der er ikke behov for handling.
En middel vurdering — Der kan komme et behov for handling, men det er ikke ngdvendigt gjeblikkeligt.

‘ En darlig vurdering — Der er behov for at handle nu.

Der laves en samlet konklusion for afdelingen baseret delkonklusionerne anbefalinger/vurderinger, som starter hvert
af hovedafsnit i rapporten.
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VURDERING 0OG
ANBEFALING

Denne del indeholder hovedkonklusionerne fra analysen af afdelingerne. | hvert enkelt afsnit er
der analyseret og konkluderet pa de udvalgte forhold. Disse konklusioner samles her til en

overordnet vurdering af indsatsomrader.

Den overordnede vurdering tager udgangspunkt i den samme tilgang som de andre afsnit —
dvs. en rgd-, gul-, grgn-farveangivelse, som indikerer hvorvidt gjeblikkelig aktion er ngdvendig.
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Vurdering og anbefaling

Overordnet konklusion

Afdelingen har mange positive forhold, der gar den til en god og velfungerende afdeling. Beboernes generelle tilfreds-
hed med at bo i afdelingen er hgj, og der er en stor tilfredshed med omradet omkring afdelingen.

Der er dog et par enkelte kritikpunkter, som mange har fremhaevet. Det drejer sig om problemer med tyveri/haerveerk
samt for darlig adgang til kollektiv trafik.

Desuden er der fra beboernes side gnsker, som vil betyde meget i hverdagen at fa realiseret, men som ikke er s
omfattende gkonomisk. Det anbefales at tage hdnd om disse, for at opretholde tilfredsheden med afdelingen. Det
drejer sig bl.a. om utilfredshed med cykelparkeringen, maengden af feelles aktiviteter for beboerne samt udbedring af
fejl og mangler i forbindelse med problemer i boligen.

Pa neeste side falger en opsamling af de vigtigste punkter fra analysen, som har faet en henholdsvis god, middel eller
darlig vurdering.
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En god vurdering

Den generelle tilfredshed med at bo i afdelingen er hgij.
Der er en generel tilfredshed med de grgnne omrader og udearealerne ved afdelingen.

Beboerne er tilfredse med kontakten og den hjeelp de far fra ejendomsmesteren.

Tilfredshed med de eeldrevenlige forhold.

En middel vurdering

Det er karakteriseringen for omradet at husstandens indkomstniveau og uddannelsesniveau ligger
under landsgennemsnittet.

Der er betydelige flere udlejet boliger i omradet, end boliger beboet af ejeren, og dermed at konkur-
rencen stor pa udlejningsomradet.

Mange er utilfredse med de indvendige forhold, herunder, badeveerelsets standard, kakkenets
standard, boligens materialer samt indretnings- og mgbleringsmuligheder.

Flere er utilfredse med cykelparkeringen.

Flere er utilfredse med udbedring af mangler samt hjeelp i forbindelse med problemer i boligen.

En darlig vurdering

® problemer med kriminalitet: Der er flere, som har veeret udsat for seerlig tyveri af cykel, bil eller an-
dre udendgrs genstande.
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Vurdering og anbefaling

m SUNDBY-HVORUP

Boligselskab



RUNDT OM
AFDELING 20

Dette afsnit indeholder en analyse af de omkringliggende omrader. Der er set pa flere forskelli-
ge indgangsvinkler til byen og neeromradet. Undersgagelserne inkluderer en Cameoanalyse.
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Rundt om afdeling 20

Her opsummeres i punktform de anbefalinger/vurderinger, vi mener, bar tages til efterretning i forhold til cameo-
analysen for omradet omkring afdeling 20.

En god vurdering

® Der er mange boliger i omradet og det er et blandet omrade med mange forskellige husstandstyper, og
dermed potentielle nye beboere.

En middel vurdering

Det er karakteriseringen for omradet at husstandens indkomstniveau og uddannelsesniveau ligger un-
der landsgennemsnittet.

Der er betydelige flere udlejet boliger i omradet, end boliger beboet af ejeren, og dermed at konkurren-
cen stor p& udlejningsomradet.
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Cameoanalyse

Falgende beskrivelse er udarbejdet pa baggrund af data fra Cameo Danmark, en husstandsklassifikation aktualiseret
gennem sammenligninger med hele landet. Cameo-kortet opdeler Danmark i 100x100 meter celler. De forskellige
celler er repraesenteret med en af de 37 cameo typer pa husstandsklassifikation. Cameo typer er bestemt for hver
husstand, men det er kun den type, som er mest overrepreesenteret indenfor cellen, der vises. Der kan derfor sagtens
veere flere typer repraesenteret indenfor en celle, men det er den type, der er overrepraesenteret, som vises i cellen.

Afdeling 20 er indtegnet pa kortet, og der er indtegnet en radius p& 1 km fra afdeling 20, og herinde vises de forskelli-
ge cameo-typer, som er overrepraesenteret i omradet.
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Som det ses pé kortet, sa ligger afdeling 20 i et boligomradde med mange boligkvarterer. Ved nogle af de gvrige afde-
linger er der stgrre omrader, som ikke er beboet, og ved afdeling 20 er det kun et mindre omrade omkring s@en og
kridtgraven.

Der er mange sma og ensartet boligomrader omkring afdeling 20. De mest dominerende husstandstyper i omradet er
4E, 4D, 8B, 7D og 3C. For disse typer geelder det, at:

11

KUBEN

MANAGEMENT

'OUN



Rundt om afdeling 20

Typen 4E er karakteriseret ved personer som bor primaert i ejerboliger, og sammenholdt med landsgennemsnittet bor
kun lidt faerre i lejeboliger. Samtidig er der primaert tale om enkelthuse sdsom villaer og parcelhuse. Mange bor ogsa i
etageboliger, men det er faerre end pé landsplan. Deres boliger er store i forhold til landsgennemsnittet og er ofte mel-
lem 100-200 kvadratmeter. Uddannelsesniveauet ligger under landsgennemsnittet. Husstandsindkomsten ligger ogsa
under landsgennemsnittet. Stgrsteparten af personerne er over 40 ar, og samtidig er der faerre end pé landsplan, der
er under 35 ar. Flest har ikke barn, hvilket svarer til gennemsnittet i hele landet. Samtidig er der flere sammenholdt
med landsgennemsnittet, som har tre eller flere barn.

Husstanden klassificeret ved typen 4D er primzert ejerboliger. Personer i typen bor samtidig primaert i enkelthuse sé&-
som villaer og parcelhuse. Mange bor ogsa i etageboliger, men det er lidt feerre end pa landsplan. Sammenholdt med
landsgennemshnittet er der i typen et lavt uddannelsesniveau. Deres husstandsindkomster ligger pa niveau med
landsgennemshnittet. Personerne i typen er typisk 40 ar eller derover, og aldersfordelingen afviger kun ganske lidt fra
landsgennemsnittet. Starsteparten har ikke bgrn, og dette ger sig gaeldende for lidt flere end pa landsplan.

Typen 8B er ogsa primeaert ejerboliger. Derudover er der ogsa mange, der bor i lejeboliger, nogenlunde samme andel
som pa landsplan. Hovedparten bor i enkelthuse sdsom villaer og parcelhuse. Mange bor ogsé i etageboliger, men
det er feerre end landsgennemsnittet. Deres boligstarrelse svarer til landsgennemsnittet. Sammenholdt med lands-
gennemsnittet er uddannelsesniveauet lavt. Samtidig har de en meget lav husstandsindkomst i forhold til en gennem-
snitlig dansker. Det er veesentlig flere end pa landsplan, der har en husstandsindkomst mellem 100.000-200.000 kr.
Hovedparten er over 40 ar, og i forhold til landsgennemsnittet er der mange over 65 ar. Starstedelen har ikke bgrn,
hvilket ogsé gaelder for lidt flere end pa landsplan.

Typen 7D adskiller sig ved at de bor primeert i lejeboliger. Mange bor ogsa i ejerboliger, dette er dog veesentlig mindre
end landsgennemsnittet. Desuden bor de primeert i etageboliger. Deres boligstarrelse er lille i forhold til landsgennem-
shittet. Sammenlignet med landsgennemsnittet er uddannelsesniveauet for typen lavt. Samtidig er deres husstands-
indkomst meget lavere end hos den gennemsnitlige dansker. Stgrstedelen i typen har en husstandsindkomst pa under
400.000 kr., og sammenholdt med landsgennemsnittet har markant feerre en husstandsindkomst over 700.000 kr. En
stor andel er mellem 18-34 &r, og sammenholdt med landsgennemsnittet er der flere over 75 ar. Stgrstedelen har ikke
barn, dette er ogsd markant flere end pa landsplan.

For typen 3C geelder det, at hovedparten af husstandene er ejerboliger, og i forhold til landsgennemsnittet bor vee-
sentligt feerre i lejeboliger. Samtidig bor de hovedsagligt i enkelthuse sasom villaer og parcelhuse. Deres boliger er
store i forhold til landsgennemsnittet, og de er typisk over 120 kvadratmeter. Deres uddannelsesniveau svarer til
landsgennemsnittet. Ydermere er deres husstandsindkomst lidt hgjere end gennemsnitsdanskerens. Personer over
50 ar udger starsteparten af personerne i typen. Sammenlignet med landsgennemsnittet er der feerre personer mel-
lem 18-29 ar. Flest har ikke bgrn, men flere end landsgennemsnittet har et barn eller to bagrn.
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TILFREDSHEDS-
UNDERS@GELSE

Dette afsnit omhandler en tilfredshedsundersggelse, som er lavet hos Sundby-Hvorups beboe-
re. Som led i denne undersggelse er der udarbejdet et spgrgeskema specifikt til afdelingen. Det
omfatter en reekke spgrgsmal, herunder bl.a. om tilfredsheden med naeromradet omkring byg-

ningerne, boligomradet samt boligen. Spargeskemaets besvarelser er blevet efterbehandlet og

analyseret.
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Tilfredshedsundersggelse

Her opsummeres i punktform de anbefalinger/vurderinger, vi mener, bar tages til efterretning i forhold til tilfredsheden
blandt beboerne i afdeling 20.

En god vurdering

Den generelle tilfredshed med at bo i afdelingen er hg;j.

Der er en generel tilfredshed med de grgnne omrader og udearealerne ved afdelingen.
Beboerne er tilfredse med kontakten og den hjzelp de far fra ejendomsmesteren.

Der er hgj grad af tilhgrsforhold til boligomradet.

Tilfredshed med de aldrevenlige forhold.

God beliggenhed ift. til granne omrader og natur og den personlige tryghed i Lindholm bydel.

En middel vurdering

Mange er utilfredse med de indvendige forhold, herunder, badeveerelsets standard, kakkenets standard,
boligens materialer samt indretnings- og mgbleringsmuligheder.

Flere er utilfredse med cykelparkeringen.

Der er en utilfredshed med maengden af feellesaktiviteter for beboerne.

Flere er utilfredse med kontorets abningstider/telefontider.

Flere er utilfredse med udbedring af mangler samt hjeelp i forbindelse med problemer i boligen.

Der er en lav oplevelse af medindflydelse i beboerdemokratiet og beboerdeltagelse, selvom flere gerne
vil tage del i beboerdemokratiet.

Flere oplever deres boligudgifter som en byrde for deres private gkonomi.

En dérlig vurdering

Der er en stor utilfredshed med adgang til den kollektive trafik/busforbindelser, hvilket mange naevner i
kommentarfeltet.

Problemer med kriminalitet: Der er flere, som har veeret udsat for seerlig tyveri af cykel, bil eller andre
udendgrs genstande.
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Der er 131 respondenter der har deltaget i undersggelsen i af afdeling 20. Med baggrund i undersggelsens respon-
denter kan afdelingens beboere beskrives saledes (nedenstdende karakteristika er seerligt udvalgt):

e 19 procent er mellem 60-69 &r og 29 procent er 70 ar eller zldre.

e 22 procent er mellem 30-39 ar.

e 29 procent har en grundskole som deres hgjest fuldfgrte uddannelse og 26 procent har en erhvervsuddannel-
se.

e 15 procent har en mellemlang eller lang videregaende uddannelse.

e 62 procent har en husstandsindkomst mellem 100.000-299.999 kr. og 7 procent har en husstandsindkomst pa
400.000 kr. og derover (20 procent gnsker ikke at oplyse deres husstandsindkomst eller ved de ikke, hvad
den er).

e 34 procent er gift/samboende.

e 77 procent har ingen hjemmeboende bgrn, mens 15 procent har et barn.

| neerveerende afsnit undersgges beboernes tilfredshed med deres bolig, bygningen og udearealerne. Forholdene
undersgges for den samlede afdeling.

| nedenstaende tabel ses en frekvensteelling af beboernes besvarelse af deres tilfredshed med, hvor de bor.

34 %
56 %
9 %
0 %
1%

Det fremgar, at en stor andel er tilfreds med deres nuvaerende boligsituation. Over halvdelen er tilfredse med, hvor de
bor, og 34 procent er meget tilfredse. Der er kun 9 procent, der er utilfredse og ingen er meget utilfredse med deres
levested.
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Tilfredshedsundersggelse

Der er dog forskel pa, hvad man er tilfreds med, og hvilke forhold som beboerne finder utilfredsstillende. Dette er
fremstillet i nedenstaende tabel.

Tabel: Hvor tilfreds er du med fglgende forhold i din bolig og bygning?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

Udearealer 48 % 45 % 4% 2% 1%
Lysindfald 38 % 53 % 6 % 1% 2%
Husets arkitektur og udseende 32% 52 % 10 % 2% 4%
Renholdelse/vedligeholdelse af bygninger 31 % 56 % 7% 4% 2%
Handicap-/eeldrevenlige forhold 31 % 50 % 6 % 0% 13 %
Boligens starrelse 28 % 62 % 8% 0% 2%
Selve boligen alt i alt 27 % 64 % 7% 0% 2%
Badeveerelsets standard 22 % 48 % 23 % 7% 1%
Kgkkenets standard 16 % 51 % 27 % 5% 1%
Boligens materialer 14 % 61 % 18 % 3% 4%
Indretning og mgbleringsmuligheder 13 % 49 % 26 % 5% 7%

Tabellen viser, at der er nogle forhold som beboerne er seerlig tilfredse med, men samtidigt ogsa nogle forhold de er
utilffredse med. Naesten halvdelen af beboerne er meget tilfredse med udearealerne, mens over hver tredje (38 pro-
cent) af beboerne er meget tilfredse med lysindfaldet. Knap hver tredje er meget tilfredse med henholdsvis renholdel-
se/vedligeholdelse af bygningerne og husets arkitektur og udseende. Der er 31 procent som er meget tilfredse og 50
procent der er tilfredse med de handicap-/eeldrevenlige forhold.

Derimod er boligens materialer, indretning og mgbleringsmuligheder, badeveerelses standard og kgkkenets standard
de forhold, som er mest utilfredsstillende for beboerne.

| forhold til kekkenets standard er 5 procent meget utilfredse og 27 procent er utilfredse. Der er 7 procent der er meget
utilfredse med badeveerelset og 23 procent er utilfredse med dette. Der er der 21 procent af beboerne, som er enten
utilfredse eller meget utilfredse med boligens materialer. Samtidig er 31 procent af beboerne enten utilfredse eller
meget utilfredse med indretning og mgbleringsmuligheder.
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Tilfredshed med boligomradet

Fglgende afsnit omhandler beboernes tilfredshed med deres boligomrade. Nedenstdende tabel viser beboernes til-
fredshed med forskellige forhold i deres boligomrade.

Tabel: Hvor tilfreds er du med falgende forhold i dit boligomrade?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
1

]

w%  aw% 3% 1% 0%
Stajen fra trafik, erhverv, bgrns leg mm. 29 % 61 % 5% 2% 3%
];a(?i::f;t;l:s, legepladser og andre feelles- 25 0 62 % 30 0% 10 %
Er(i)rrr?i?z:\?itgeetlse af sociale problemer og 13 % 42 % 30 20 40 %

| tabellen ses det, at naesten alle beboere er meget tilfreds eller tilfredse med de grgnne omrader i deres boligomrade.
Samtidig er en stor andel meget tilfreds eller tilfreds med trygheden ved at feerdes i omradet samt bilparkeringen. Der-
udover er der en stor tilfredshed med stgjniveauet omkring afdelingen. Derimod er 12 procent utilfredse eller meget
utilffredse med mulighederne for parkering af cyklen. Derudover er 3 procent meget utilfredse og 11 procent er utilfred-
se med maengden af faellesaktiviteter for beboerne.

Nedenstaende tabel viser beboernes tilfredshed med forskellige forhold i bydelen Lindholm.

Tabel: Hvor tilfreds er du med fglgende forhold i Lindholm?

Meget tilfreds Tilfreds Meget utilfreds Ved ikke
1 2

If
Naturmiljg og grgnne omrader 38 % 56 % 3% % %
Personlig tryghed 35 % 58 % 3% 1% 4%
Forhold for cyklister og fodgeengere 27 % 63 % 7% 0% 3%
Renholdelse og vedligeholdelse 25 % 64 % 7% 2% 2%
Trafikforhold for bilister 24 % 65 % 2% 0% 9 %
Indkgbsmuligheder 20 % 64 % 9% 4% 3%
/Eldres vilkar 13 % 44 % 6 % 2% 36 %
Barn og unges vilkar 10 % 43 % 3% 1% 43 %
Adgang til den kollektive trafik 8 % 41 % 25 % 22 % 4%
Offentlige servicetilbud 5% 33% 13% 6 % 43 %

Der er en generelt tilfredshed med forholdene i Lindholm, hvor 38 procent er meget tilfredse og 56 procent er tilfredse
med naturmiljg og grenne omrader. Derudover er 35 procent er meget tilfredse og 58 procent tilfredse med den per-
sonlige tryghed. Derudover er en stor andel tilfreds eller meget tilfreds med forholdene for bilister, cyklister og fod-
gaengere. Der er dog en stor utilfredshed med adgangen til den kollektive trafik, hvor 22 procent er meget utilfredse og
25 procent er utilfredse med dette. Der er ligeledes mange personer, som fremhaever deres utilfredshed eller behov
for bedre adgang til busforbindelser.
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Tilfredshedsundersggelse

Tilfredshed med boligselskabet

Beboerne er ogsa blevet spurgt om deres tilfredshed med Sundby-Hvorup Boligselskab, og dette vil blive naermere
undersggt i det falgende.

Nedenstaende er beboernes besvarelser i forhold til deres tilfredshed med forskellige forhold ved Sundby-Hvorup
Boligselskab.

Tabel: Hvor tilfreds er du med fglgende forhold i dit boligselskab?

_ Meget tilfreds | Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

Den hjeelp du far nar du taler med ejendomsme-

steren 43 % 51 % 4% 0% 2%
Kontakt og samarbejde med ejendomsmesteren 32% 58 % 7% 0% 3%
Den daglige drift og betjening 31 % 61 % 5% 0% 3%
22??%/2;%%29 hjeelp i forbindelse med proble- 30 % 59 % 5% 1% 6%
Udbedring af mangler og sma reparationer 30 % 53 % 10 % 0% 6 %
]Eg :frggltiangr?eboermatenale som du modtager 22 04 70 % 2% 0% 6 %
Kontorets abningstider og telefontid 22 % 65 % 10 % 1% 2%
ﬁic;takten til administrationen, herunder udlej- 22 04 54 % 2% 1% 21 %
sgrr:takt og samarbejde med afdelingsbestyrel- 15 % 42 % 506 204 36 %
Den information du kan finde pa boligselskabets 14 % 49 % 2% 2% 33 %

hjemmeside

Beboerne er generelt tilfredse med Sundby-Hvorup Boligselskab. Det er seerligt kontakten til ejendomsmesteren, som
beboerne er tilfredse med. Der er dog en mindre andel, som er utilfredse med boligselskabets udbedringer af mangler
samt radgivning i forbindelse med problemer i deres bolig.

Der er ogsa flere forhold, som beboerne ikke kan tage stilling til, sisom afdelingsbestyrelsen og informationer pa bo-
ligselskabs hjemmeside. Umiddelbart skyldes mange af disse besvarelser sandsynligvis, at beboerne ikke har haft
brug for kontakt til disse.

Der er et forhold, som flere er utilfredse med, hvilket er kontorets abningstider og telefontider, hvor 10 procent er util-
fredse med dette og 1 procent er meget utilfredse.
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Boligudgifter

Folgende er en redeggrelse for beboernes boligudgifter samt, hvorvidt dette er en byrde for deres private gkonomi
eller ej.

Tabel: Hvad er dine manedlige Tabel: Hvor tung en byrde er husstandens ma-
boligudgifter? nedlige boligudgifter for jeres/din gkonomi?

Frekvens Frekvens
0-1.999 kr. 0 % En meget tung byrde 4%
2.000-2.999 kr. 6 % En tung byrde 29 %
3.000-3.999 kr. 4% En mindre byrde 36 %
4.000-4.999 kr. 27 % Ikke nogen byrde 26 %
5.000-5.999 kr. 37 % Ved ikke 5%
6.000-6.999 kr. 13 %

7.000-7.999 kr. 9 %

Ved ikke 5%

Tabellen viser beboernes méanedlige boligudgifter, hvor det ses at over halvdelen har en boligudgift pa mellem 4.000-
5.999 kr. om méneden, mens 13 procent har en boligudgift p& 6.000-6.999 kr. 9 procent har en pa 7.000 eller derover.
| tabellen til hgjre ses, i hvilken grad beboerne oplever deres boligudgifter som en byrde for deres private gkonomi.
For omkring hver fijerde (25 procent) af beboerne udger deres boligudgifter ikke nogen byrde. Der er dog flere, som
oplever det som en direkte byrde. Henholdsvis 29 procent og 4 procent oplever det som en tung byrde og en meget
tung byrde.

Der er en svag sammenhaeng mellem personernes boligudgifter og i hvilken grad, de oplever disse som en byrde for
deres private gkonomi. Dette ses i fglgende tabel.

Tabel: Byrde af boligudgifter

Hvor tung en byrde er husstandens manedlige boligudgifter for
jeres/din gkonomi?

E t tung/tung b R
n mege 329 ung byr- En mindre byrde Ikke nogen byrde

2.000-3.999 kr. 18 % 55 % 27 % 100 %
4.000-4.999 kr. 26 % 42 % 32% 100 %
Manedlige 5.000-5.999 kr. 45 % 34 % 20 % 100 %
boligudgifter § 6.000-6.999 kr. 31 % 31 % 38 % 100 %
7.000-7.999 kr. 56 % 44 % 0% 100 %

Total 36 % 39 % 25 % 100 %
Gammaveerdi= -0,199. P-veerdi=0,070

Tabellen viser en svag tendens til, at jo hgjere boligudgift jo hgjere sandsynlighed for at beboerne oplever det som en
byrde for den private gkonomi. Dette er jo ikke overraskende, men det er stadig interessant, da der ikke er et entydigt
mgnster.
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Tilfredshedsundersggelse

Oplevelser af tryghed og omdgmme

| tabellen ses det, at 63 procent i hgj grad faler sig hjemme i sit boligomrade.

Tabel: | hvilken grad feler du dig hjemme i dit boligomrade?

T wer

%

0%
oligomrade

X

Hovedparten af beboerne oplever, at deres boligomrade har et positivt ry, og 28 procent oplever det som meget posi-
tivt blandt andre personer udenfor deres afdeling.

Tabel: Hvordan oplever du din boligafdelings ry udenfor afdelingen?

Frekvens

Meget positivt 28 %
Positivt 51 %
Negativt 6 %
Meget negativt 2%
Ved ikke 13 %

Selvom mange oplever det som et trygt omrade, sa er der nogle af beboerne, der har oplevet problemer med tyveri,
heerveerk, indbrud og anden kriminalitet. Dette er tydeligt i fglgende tabel. Der er 10 procent af beboerne, som har
oplevet haervaerk pa deres ejendele eller p& bygningen, mens hele 17 procent har faet stjdlet enten deres cykel, bil
eller en anden genstand, som er placeret udenfor bopeelen. Derudover har 9 procent haft indbrud i deres bolig, garage
eller lignende. 7 procent har oplevet anden form for kriminalitet eller trusler. Det skal dog bemeerkes, at det ikke er
klart hvor leenge siden beboerne har oplevet problemerne med kriminalitet. Der er ikke umiddelbart hgj oplevelse af
kriminalitet i omradet.

Tabel: Har du veeret udsat for fglgende...?

Heerveerk pa byg- Tyveri af cykel, bil Indbrud i boli ara- L
: K pa byg y YKel, 9.9 Anden form for krimi-
ningen i eller pa eller andre udendgrs ge, havehus eller :
: : : nalitet eller trusler
dine ejendele genstande lignende

(&

10 % 17 % 9 % 7%
Nej 84 % 80 % 88 % 88 %
Ved ikke 5% 3% 3% 4%
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Overvejelser om at flytte

Dette afsnit behandler beboernes gnsker om at skifte bolig samt eventuelle begrundelser for at ville skifte boligen.

Der er 14 procent af beboerne, som overvejer at flytte fra afdelingen, mens 18 procent méaske ville overveije at flytte.
Dermed gnsker hovedparten at blive boende i deres nuvaerende bolig og i afdeling 20.

Tabel: Overvejer du at flytte fra afdelingen?

Frekvens
14 %

64 %

18 %

3%

Selv om en del beboere ikke umiddelbart har nogle planer om at skifte boligen ud, sa er der nogle forhold, som kunne
fa dem til at overveje dette. Disse forhold er fremstillet i tabellen herunder.

Tabel: Hvad ville fa dig til at flytte fra afdelingen?

[
Q

Nej Ved ikke

En bolig, der er billigere 47 % 42 % 11 %
En bolig, der er stgrre 41 % 50 % 8%
En bolig, der er bedre indrettet end den jeg bor i 41 % 47 % 13 %
Starre/bedre udearealer 33% 60 % 7%

En bolig, der er naermere ved min familie og/eller mine venner 23 % 65 % 12 %

En bolig, der er naermere min arbejdsplads/uddannelsessted 16 % 75 % 9%

Det er i seerlig grad en billigere eller starre bolig eller en bolig der er bedre indrettet, som beboerne fremhaever som et
forhold, der ville kunne f& dem til at skifte deres nuvaerende bolig ud. Derudover gnsker flere stgrre/bedre udearealer
og bolig, hvis de skulle flytte.

Tabellen viser, at beliggenhed i forhold til arbejdsplads/uddannelsessted samt nzerhed til familie/venner ikke har sa
stor indflydelse pa hvorvidt der er et gnske om at flytte fra afdelingen.
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Tilfredshedsundersggelse

Deltagelse i aktiviteter og beboerdemokrati

Dette afsnit redeger for beboernes deltagelse i afdelingens aktiviteter samt beboerdemokrati. Formalet er at undersg-
ge, om beboerne ggr brug af de aktiviteter, som afdelingen laver for dem. Derudover er beboerdemokratiet et centralt
element i den almene bolig, men i hvilken grad faler beboerne, at de har indflydelse pa deres afdeling?
Nedenstaende tabel viser om beboerne har deltaget i falgende aktiviteter i afdelingen.

Tabel: Har du eller din husstand deltaget i falgende aktiviteter i afdelingen?

Nej, ikke muligt i afd. | Ved ikke
3

Beboermgde/feellesmade 54 % 43 % 1% %
Fester i afdelingslokaler (ogsa private) 53 % 45 % 0% 2%
Afdelingsmgde 40 % 54 % 2% 4%
Feelles aktiviteter for voksne 30 % 66 % 3% 1%
Andre aktiviteter i afdelingen 27 % 63 % 2% 7%
Feelles aktiviteter for seldre 23 % 2% 2% 3%
Feelles aktiviteter for bgrn 11 % 81 % 5 % 3%
Feelles madlavning/spisning 11 % 77 % 9% 4%
Feelles aktiviteter for unge 4% 87 % 5% 3%
Feelles have- eller vedligeholdelsesarbejde 0% 87 % 10 % 3%

54 procent af de adspurgte har deltaget i et beboermgde eller og 40 procent i et afdelingsmgde. Derudover har man-
ge af beboerne (53 procent) gjort brug af afdelingens festlokale.

Tabellen herunder viser beboernes deltagelse samt opfattelse af beboerdemokratiet i afdelingen.

Tabel: I hvor hgj grad fgler du, at du

Tager del i afdelingens beboerdemokrati 6 % 18 % 28 % 31 % 17 %
Gerne yll tage del i afdelingens beboerde- 6 % 27 % 24 % 21 % 20 %
mokrati

:r: indflydelse pa beslutningerne i afdelin- 8 % 16 % 27 0% 27 0% 22 04

Kun 6 procent faler, at de i hgj grad tager del i beboerdemokratiet. Der er altsd 28 procent som kun i mindre og 31
procent, som i ringe grad faler, at de er en del af beboerdemokratiet i afdelingen. Det samme mgnster ses i forhold til
beboernes gnske om og interesse for deltagelse i deres afdelings beboerdemokrati. Der er 6 procent som i hgj grad
0g 27 procent som i nogen grad gnsker at deltage i beboerdemokratiet. Derimod vil 24 procent af beboerne i mindre
grad og 21 procent i ringe grad deltage i et beboerdemokrati.

Dette bliver ogsa tydeligt i beboernes opfattelse af deres egen medbestemmelse og indflydelse pa beslutningerne
taget i afdelingen. Kun 8 procent fgler i hgj grad, at de har indflydelse pa beslutningerne i afdeling 20, mens 16 pro-
cent i nogen grad faler, at de har indflydelse. Der er sdledes 54 procent, som kun i ringe eller mindre grad feler, at de
har medbestemmelse pa de beslutninger, som tages i afdelingen. De sidste 22 procent har svaret ved ikke, hvorved
de indikerer, at beboerdemokratiet ikke er noget de har overvejet.
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Der figurerer 2 kommentarfelter i skemaet. Her nedenfor er alle kommentarer anfart.

Andre fliser pa badevaerelset + gulv.

Asfaltere hele stien ned imod naerbanen, den sti er enten fyldt med vand eller mudder. Hjeelpe med til at der
er flere feellesting for os der bo i Sgparken - iseer for bgrnene herude. Bedre cykelparkering (iseer for os i den
sidste blok) der er ikke plads til vores cykler i noget lukket cykelskur. Keempe for bedre busforbindelser til og
fra Sgparken. Servicebussen kun om formiddagen i hverdagene er under al kritik. Fa gang i de projekter
udendagrs. fx trappen i skreenten. Vi er mange der har job og sportsaktiviteter den vej p& og det vil hjzelpe s&
meget. Bygge fx skaterrampe sa der er noget til de store bgrn/teenagere hernede udeover fodbold og basket

At der er mere orden pa trappeopgangen

At der er abent efter arbejde flere dage. Billigere at fa nyt vaskekort, nar man taber det.

Badeveaerelse: Nye fliser, varme i gulvet

Bedre arbejde ved lejlighedens stand ved indflytning. Eks. kunne vi ikke faet malet dgre og karme selvom de
traenger meget.

Bedre busforbindelser

Bedre cykelparkering. Sti rundt om sgen, adgang til sgen. Lavere husleje, hvis muligt. Flere feellesaktiviteter.
Asfaltere cykel/gastien til stationen

Bedre handveerk, nar man flytter ind. Virkelig darlig malerarbejde. Gulve i rigtig darlig stand, som de ikke vil
gare noget ved

Bedre information i henhold til indflytning. Man er meget pa egne hand og skal opsgge alt selv, en rundvis-
ning, anvisning af keelderrum/pulterrum og brugsanvisning til komfur/emhaette er gnskeveerdig. Taetning af
dgre og vinduer, der er meget utaette. Udskifte emhaetter. Udskifte WC'er til vandbesparende

Bedre kgkken

De kan teette mine uteette vinduer og lukke altanen af.

Der er ikke rigtigt noget jeg er utilfreds med. Mere legeplads til de lidt stgrre bgrn og flere tarre muligheder af
tgj ude

Der er utaethed i vinduer og dare. Det vil vi gerne have lavet

Det er fint med det nye system, men engang imellem kunne det veere dejligt hvis man "bare" kunne give en
besked/et problem videre til dem der gar i afdelingen (Jan)

Det paleegges lejerne pa skolevejen at fierne de af dem opsatte hegn og forhindringer, saledes at der kan
etableres en gangsti rundt om kridtgraven

Dog mangler der gulvarme + badeveerelse. Tilfreds nar busforbindelser bliver bedre igen

Elevatorerne er for sma af hensyn til sygetransport med béaren.

Emhaette system er ret darlig. Kridt stien gnskes asfalt helt igennem

En bedre udsugning til komfur. Et lukket skab til jakke.

En peenere udsigt fra altan og stuevinduet

Evt. nyt kekken og badevaerelse. samt sgrge for at elevator kgrer upaklageligt (Nedbrud hver uge stort set)

Fjerne bjgrneklo pa skraningen evt. ved hjaelp af far. Fa nye affaldsspande med lag langs med sgen sa ma-
ger og krager ikke kan hive affald op. Indprente naboer af der ikke ma feeldes treeer og at affald ikke bare ma
tippes ud over skreenten

Flere busforbindelser

Flere cykelstativer udenfor-mere mellem nabo pa altan. Udenlys ryger ved opgang 28 og 30 engang i mellem
og sa er der ikke lys om natten

Forbedrede busforbindelse. Oprydning af bjgrneklo pa skraenten

Forbyde vasketgj ud mod gaden og beboerne skal holde orden ud mod gaden, det er synd med alt det rod i
vores ellers sa smukt byggeri

Fornyelser af boligen. Abningstider

Forsgg at fa vores bus til at kere noget mere hernede, der bor mange eldre og mange der er darligt gdende

Falge noget bedre op pa at husreglerne fglges. 1. Pa svalegangen opbevares cykler, barnevogne m.m. 2.
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Tilfredshedsundersggelse

Affaldsskaktlagerne lukkes ikke. 3. Udv. elevator er misligholdt og voksne beboere er ikke i stand til at over-
holde rygeforbud. 4. Feellesvaskehuset i nr. 14. Her blaeser man pa gaeldende regler for fiernelse af feerdigt
vasketgj

Fa rampe (kgrestolsvenlig) ind til vaskerum-+depot-rum. Kamera overvagning over parkeringsplads

Gare skraenten hvor der gror bjgrneklor paenere, Der er frygtelig grim at se pa hele vinteren

Igangseette en lgbende renovering af de forskellige rum. Forslag: Kakken: Nye kakkenlager/greb. udbedring
af slidte skuffer/skabe. Baderum: Nyegulvfliser, der er mere renholdelsesvenlige. nye toiletter, der kunne
veere mere vandbesparende. Entre: Opsaetning af radiator. p& trods af isolering af gangdar, treekker det sta-
dig meget. Altan: Skillevaegge mellem de to lejligheder burde udskiftes og veere 100 procent deekkende

Jeg er utilfreds med at boligselskabet ikke handhaever de bestemmelser de har udgivet, sa som at folk holder
katte og hunde ganske vist kun fa eksempler. Boligselskabet burde ogsé ggre noget ved de beboere der
karer ind der hvor der er indkarsel forbudt, og som karer og parkere pa brandvejen somme tider op til 1/2 til 1
hel time. Nar man klager far man at vide at det kan man selv klage til politiet, men det burde sleskabet veere
store nok til selv at gare.

Jeg mener at oprydning langs sgren er for darlig samt beleegningen langs sgren er under alt kritik. Renggring
i elevator tarnet er meget darlig og svalegang samt vinduer i tarnet. Parkering pa brandvejen er et stor pro-
blem hvorfor kan der ikke seettes skilte op med indkgrsel forbudt

Lave varme pa badeveerelset pa ... Lindholm Sgpark 40. Mere renggring i opgang. Saette flere cykelstativer
op. Sgrge for/presse NT til at fa servicebus S3 til at kare fra kl. 6 af til kl. 18 nar man ikke selv har bil eller
cykel er der langt til alting. Lave den franske altan om til en alm. altan man kan ga ud pa. Fa installeret elek-
troniske afmaler p& varme og vand og el, sa dette kan fierne aflaeses. Skifte tynd treegulv i Lindholm Sgpark
nr. 40 da disse har haft massiv vandskade fra 3 sal af for mange ar siden, og disse gulve buer stadig op og
man kan feelde dem, hvorfor blev alt gulv ikke skiftet i stedet for alle de udboringer i gulvet. Der kan jo veere
skimmelsvamp under gulvet, som vores bgrn bliver meget syge af.

Lavere traeer s& man kan se sgen om forar sommer. Bedre skiltning til gardmaend evt. tif. nr. og treeffetider!
Fejning af altangang s& man bliver fri for naboers efterladenskaber. Bedre skiltning med forbud mod hunde-
luftning! Tillade huskatte. Der er for langt til busforbindelser

Meget utilfreds med de grgnne omrader pga. darlig omtale udefra ang. de mange keempe bjgrneklo pa syd
skreenten de bgr bekeempes. efter mange ar bar elevator tdrn males + e-stol

Mere bordplads+skabe i kokken. Regelmeessige praktiske tjek i lejl: rensning af aflgb. skift/tiek af pakning i
vandhane. Evt. en gang arligt

Mere personale omsat som viceveert der mangler en mand

Nedseaettelse af leje ville vaere pa sin plads

Nye pakninger, vinduer og dgre - det treekke ind alle veje. Tarretumbler virker ikke seerlig godt. Legepladsen
er kun til sma bgrn under 4 ar. | ggr det godt

Orientering: Plan om stien omkring sgen - hvornar og hvordan. Nogle carporte pa de abne parkeringspladser.
Lag pa affaldskurve. Mangler orientering om tilbygningen og ny p-plads!!)

Pa sigt nye badeveerelser

Skilleveeg pa altanen ikke hensigtsmaessigt kan kigge lige ind til naboen. burde g& helt ind til altanen

Spare toilet tak.

Sti rundt om sgen. Evt lave en husorden for hvor hgjt og sent naboer (specielt barn) ma larme foran boligen

Stop rygning i elevator

Styre bedre og begraense stgj. Jeg synes at beboerne i parken har det sveert ved at forstd hvad betyder "vis-
se hensyn". De tramper pa gulvet, fiernsynet kerer med hgj volumen. de smaekker med dgre pa betaenkelig
made, boremaskine er ogsa i gang om sgndag. Stgj efter kl 23 og meget lidt respekt for husorden. P4 for-
hand mange tak

Saette kokkener og badeveerelser i stand! Gerne nyt, da det traenger voldsomt til det

Seette nogle tarrestativer pa s man kan tgrre tgj ude

Sarge for at personalet benytter alternative parkeringsmuligheder nar selskabslokaler er udlejet i dagtimerne
(Fylder de parkeringspladser der er ved selvskabslokalerne)

Sgrge for en elevator der duer den er alt for tit ude af drift (Nr. 22)

Tilbyde intranet for beboere. Nyhedsmails

Udskiftning af specielt yderdgrene vil mindske kuldebroen og seenke varmeforbruget. Tilbyde beboerne valg-
frit anske om kakkenfornyelse - slibning af gulve mm (selvfglgelig mod en huslejestigning). Ggre noget ved
alt den narko handel der foregar pa vores p-pladser

Udvide kontoret abningstider. Udbedre mangler som falge af skader fra overbos aflgb. Bedre
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skabs/hyldeplads i kgkken og badeveerelse. Bedre adskillelse mellem altaner. Carport til biler. Bedre lydisole-
ring i lejlighed. Der mangler en entre.

Utilfreds med busforbindelser pa Saparken

Ved ikke, har aldrig boet i lejebolig hvor alt virker sa problemfrit

Vedligeholdelse halter lidt efter Jan (maske) har flyttet omradet. fx blev der i dec smadret eeg i elevatoren ved
nr. 8. Det blev vasket veek fra gulvet, men ikke fra veeggene i elevatoren, sa der haenger stadig eeg ned af
veeggene.

Altan burde veere placeret ud til vandet. Boligen skulle veere stgrre end 110 m2. Kgleskab burde veere en del
af boligen. Flere skabe i kgkkenet,

At det kunne blive en mulighed for husdyr i egen bolig

At sgrge for at busserne bibeholdes ellers flytter vi

Bedre busforbindelser

Bedre busforbindelser ogsa i weekenden

Bedre offentlig transport. Bedre sports plads skranten er grim om vinteren

Bedre renholdelse af trappemiljget (rengering af ruder, renovering af elevatoromradet, som fremstar rustent og
med afskallet maling) Det giver et pauvent indtryk nar man ankommer til trappe/elevator omradet. Det ma
kunne ggres bedre

Bus, bedre busafgange

Busforbindelser

Baenke foran bygningen

Der mangler flere antennestik samt sgrge for mindre kalk i vandet, man skal koge al vandet far det kan drikkes

Darlige busforbindelser kun hverdags servicebus og ingen bus i weekend

En dardben ved indgangen

En feelles fest til beboerne fx Lindholm Sgpark. Loppemarked til bgrn

En ordenlig bus forbindelse

En tgrrestativ med masser af sngre til vasketgj i vores ende af blokken

Flere garager

Feerre huslejestigninger

Hurtig internet optisk kabler. Gerne 50/50 eller bedre. Internet er meget meget vigtigt

Legeredskaber til de mindste, f.eks. hestegynger (pa fieder)

Lukket altan

Meget utilfreds med trae-gulvet. Det knirker. Det er repareret men det blev ikke bedre. Det er meget generen-
de. Udover tree-gulvet er jeqg tilfreds

Opsyn med trappeopgangen

Ordenligt bus service til og fra Aalborg

Renovering af gulve. Udskiftning af vinduer (de er ved at smuldre vaek). Tilbud om nye kgkkener. Bedre bus-
forbindelser

Renovering af kakkenet. De er slidte, emheetten er ulsekker og sveer at renggre- Boligen er uteette omkring
vinduer og dare. Det traekker

Til den husleje vi betaler mangler nogen i hgj grad et tiek af vores kgkkener (nar man har en lejlighed hvor der
har vaeret mange beboere sa er kakkenet slidt) Det er slet ikke optimalt at man ikke har en emhaette med no-
get rigtig sug ogsa af hensyn til vedligeholdelse af boligen. Nar vi har sa store dejlige badeveerelser er det
uforstéeligt at man ikke seetter en form for opbevaringsplads til radighed. Jeg ... vil i bund og grund ikke ret
gerne bo andre steder, men som single og uden hjaelp med boligsikring er det en dyr husleje i forhold til mang-
lerne.

Ved ikke
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Tilfredshedsundersggelse
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WORKSHOP

En vigtig del af undersggelsen bestar af en workshop, hvor afdelingens beboere bliver inddra-
get i undersggelsen. Ved hjaelp af et spil opfordres beboerne til at prioritere gnsker til forbedrin-
ger af afdelingen. Spillet indeholder en raekke brikker med billeder af diverse forslag til forbed-
ringer af bade inde- og udeforhold, som beboerne i grupper skal veelge blandt, og stille op i
prioriteret reekkefglge pa en plade. Der er ogsa mulighed for at lave sine egne brikker, hvis man
har gnsker til forbedringer, som ikke findes pa en af de eksisterende brikker.

Dette afsnit opsummerer resultaterne af workshoppen og giver et overblik over hvilke mulige
tiltag i afdelingen, beboerne har veegtet hgjest.
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Workshop

Der er 10 grupper som repraesenterer afdeling 20 pa workshoppen, og de har meget forskellige gnsker. Feelles for
grupperne er, at de ikke har sa stor en maengde af gnsker. Ingen af grupperne udnytter hele spillepladen; de bruger
kun mellem 6 og 12 af felterne.

Renovering/vedligeholdelse og rengaring af elevator/elevatortarne (Elevator nr. 38 bar ikke lase far kl. 19;
saedet i nr. 28 burde side modsat)

Bedre busforbindelse/kollektiv trafik (kontakt lokale politikkere)
Emheette udskiftes (emhaette stgj fra udsugning)
Renovering af badeveaerelset (Gulvvarme, renovering af fliser, aflab)

Cykelparkering/skur (Laeskeerme, udvidelse af skur, aflast cykelparkering ved DSB pa Lindholm Station)
Udearealer (flere borde, baenke, balplads; by haver med hgjbede; bedre grillforhold, ny pavillon, nedleeg
petanquebane og laeg fliser)

Legeplads/Multibane/Klatreveeg (renovering af legeplads, rutchebane til de mindste; basket bane, hockey,
skaijter, redskaber til starre bgrn (10-14)

Rengering af sgen og skreenten/kridtstien (Bjgrneklger, l1ag pa affaldskurve)

Altan (starre, lukkede, glasfiber s traek undgas)
Sociale aktiviteter (aktivitetsudvalg, barnelgb, forarsfest, juletrae, loppemarked, Sankt Hans, gadefodbold,
fodboldtur mm.)

Gensidig respekt/preecisering af husorden (hgj musik, brug af boremaskine)

Renovering af gulve (knirkende)

Bekaempelse af mager/duer

Bedre lys pa parkeringsplads efter nr. 40/Bedre lys evt. overvagning for enden af Sgparken
Parkering/garage

Tv-stik - internet i alle rum

Mellemrummet mellem altaner er for stort man kan se ind i naboens stue

Renovering af kakken og bad inkl. gulve

Mange af grupperne har fokus pa de fire farste prioriteringer. Den fgrste prioritering handler om renove-
ring/vedligeholdelse samt renggaring af elevator og elevatortarnene. Derefter er der en gnske om bedre busforbindel-
ser og kollektiv trafik ned til afdelingen, en enkelt gruppe foreslar at man tager kontakt til de lokale politikkere. Derefter
fremhaever mange problemer med emheetten, som de gnsker udskiftet. Den fjerde prioritering handler omkring bade-
veerelset, hvor flere gnsker gulvvarme og en mulig renovering af badeveerelset.

Derudover er der store gnsker om bedre udearealer med baenke, borde og blomsterbede og ligeledes ogsa bedre
forhold for barn og unge, sdsom en multibane/klatrevaeg eller andet.

Der er ogsa gnske om renholdelsen af stien omkring sgen samt bekeempelse af problemer med méager og duer.
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